
Политика оплаты  
 
1.⁠ ⁠Общие положения 
1.1. Настоящая Политика оплаты определяет порядок оплаты гостиничных услуг 
в отеле «HANNAH INN» (далее – Отель) и адресована физическим и 
юридическим лицам (далее – Гость). 
1.2. Политика является неотъемлемой частью Публичной оферты и применяется 
ко всем бронированиям, если иное не предусмотрено индивидуальным договором 
или специальным тарифом. 
 
2.⁠ ⁠Валюта расчетов 
2.1. Все цены на официальном сайте hannahinn.kz указываются в казахстанских 
тенге (KZT), если иное прямо не указано. 
2.2. При оплате картой, выпущенной в иностранной валюте, конвертация 
осуществляется банком-эмитентом карты по его правилам и курсу. 
 
3.⁠ ⁠Способы оплаты 
Отель может принимать оплату следующими способами: 
•⁠  ⁠банковскими картами через защищенный платежный сервис; 
•⁠  ⁠безналичным банковским переводом; 
•⁠  ⁠иными способами, указанными на официальном сайте. 
 
Доступные способы оплаты могут изменяться, информация об этом публикуется 
на сайте. 
 
4.⁠ ⁠Онлайн-оплата 
4.1. При оплате на сайте данные банковской карты обрабатываются платежным 
провайдером. Отель не хранит полные реквизиты банковских карт гостей, если 
иное не предусмотрено законодательством или договором с платежным 
провайдером. 
4.2. После успешной оплаты гостю направляется подтверждение бронирования по 
указанным контактным данным. 
 
5.⁠ ⁠Предварительная авторизация 
Для отдельных тарифов или категорий номеров отель может использовать 
предварительную авторизацию денежных средств на банковской карте либо 
предусматривать иные способы обеспечения исполнения обязательств. Если такая 
мера применяется, информация об этом доводится до сведения гостя до 
завершения бронирования. 
 
6.⁠ ⁠Безопасность платежей 
6.1. Онлайн-оплата осуществляется через защищенное соединение с 
использованием современных технологий защиты данных. 



6.2. В целях предотвращения мошенничества отель вправе запросить 
дополнительное подтверждение личности или права использования платежного 
средства, если это требуется по результатам проверки операции или 
предусмотрено законодательством. 
 
7.⁠ ⁠Документы об оплате 
После поступления оплаты гостю предоставляется подтверждение платежа, а 
документы, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, 
выдаются в установленном порядке. 
 
8.⁠ ⁠Возврат денежных средств 
Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с Политикой отмены 
бронирования и возврата денежных средств. 
При возврате средства перечисляются тем способом, который допускается 
законодательством и условиями платежного сервиса. При оплате банковской 
картой возврат, как правило, производится на ту же карту, с которой была 
совершена оплата. 
 
9.⁠ ⁠Ошибочные платежи 
Если гость считает, что произошло ошибочное списание денежных средств, ему 
рекомендуется незамедлительно обратиться в службу поддержки Отеля и 
предоставить информацию, позволяющую идентифицировать платеж. 
 
Отель рассматривает обращение в разумный срок и информирует гостя о 
результатах проверки. 
 
10.⁠ ⁠Изменение стоимости 
Стоимость проживания фиксируется в соответствии с условиями 
подтвержденного бронирования. 
Изменение стоимости после подтверждения бронирования допускается только в 
случаях, предусмотренных законодательством, условиями выбранного тарифа 
либо по взаимному соглашению сторон. 
 
11.⁠ ⁠Контактная информация 
 
По вопросам оплаты гости могут обратиться в службу поддержки по контактным 
данным, указанным на официальном сайте hannahinn.kz. 
 
Контактные Данные:  
Ресепшен +7 778 676 8899  
WhatsApp: +7 705 676 8899  
Email: info@hannahinn.kz 
 
 


